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об условиях, порядке и оплате предоставления платных

медицинских услуг гражданам Госуларственным бюджетным учреждением
здравоохранения Республики Башкортостан

!етская поликлиника J\Гs2 город Уфа с 03.10.23

Общие положения

l. Настоящее Положение разработано на основании и в соответствии с:
- Конститучией Российской Федер ации;
- Гражданским кодексом Российской Фелеращииi
- Бюджетным кодексом Российской Фелерации;
- Федеральным законом от 2l ноября 20ll года Nо323-Ф3 (об основах охраны
здоровья граждан в Российской Федерации>;
- Законом Российской Федерации
(О защите прав потребителей> от 07.02.2012 года Nо2З00-1 (в редакции
Федерального закона от 21 .|2.2004 года
No l7 1-ФЗ);
- Федеральным законом <о некоммерческих организацияхD от 12.01.1996г. No7-
ФЗ;
- Постановлением Правительства Российской Федерации от 11мая 202з г. Nо7зб
<об утверждении Правил предоставления медицинскими организациями платных
медицинских услуг);
- Конституuией Республики Башкортостан;
- ЗаконоМ Республики Башкортостан от 04. |2.2о l2 г. Nо608-з <Об охране здоровья
граждан в Республике Башкортостан));
- Приказом Министерства здравоохранения Республики Башкортостан от 04.08.23
No 1l91-Д; <Об утверждении порядка оцределения цен (тарифов) на медицинские
услуги, предоставляемые медицинскими организациями, находящиеся в ведении
Министерства здравоохранения Республики Башкортостан.
- Приказом Министерства здравоохранения и соци€Lльного р€ввития РФ от 13
октября 2017 г. No 804н "Об утверждении номенклатуры медицинских
услуг"

платные медицинские услуги предоставляются медицинскими организациямина основании лицензии на осуtцествление медицинской деятельности,предоставленной в порядке, установленном 1_350l1Q;ldlgд{l]лЁРоссийскойФедерации о лицензирова}{ии отдельных видов деятельFiости.

1.3 Требования к пJlат}"lыN,l медиLlинским услугам. в том числе к их объему и
срокам предоставления, определяются по соглашению сторон договора, если
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сРелеральilыми закоIJами иllИ иtlыI\4и норiчlат,ивl{ыми гlраtsовыми актами
Российской ФелераIlии не предусмотрены лругие требования.

l .4 НаСтоЯtцие Правила в наглядной и доступной форме доводятся исполнителеN{
до сведения поr,ребителя и (и"rrи) заказчика.

2. Условия предоставления платных медицинских услуг, информация об
испоJIнителе и предоставляемых им платных медицинских услугах

"Потребитель" - физическое лицо, имеющее намерение поJIучи],ь платные
l\Iедиtlинские услуги rlllбo по"lучаюшlее гIJIат}Iые N,tедицинские усJrуги лично в
соответствии с llоговоро\{.

IIсlтребитель, п()лу.tаюшиЙ пJIатные медици}lские услуги, является пациентом,
на которого распространяется дейс,гвие (Il.';;.цýдLiflg1_,о закона "об основах
охраны здоровья граiк/tан в Рсlс,сийской Федерации'';

"Исполнитель" _ гБуЗ РБ fiетская лолик"циника JФ2 г.Уфа независиN.Iо от.
организационно-правовой формы, оказывающие платные медицинские услуги в
соответствии с договором.

<<Заказчик>> лицо (rllизическое или лоридtt.tеское), имеющее намерение
:}аказать или приобрести платные медицинский услуги либо заказывающие или
приобретающие платные медицинские услуги В соответствии с договором в
пользу гlотребителя.

2.1 ГIри заключеriии l(сlговора поr,ребит,е"ц}сl и (или) заказчику Ilредоставляе1ся
в дос,гупной форме ин(lормация о воl}мо)I(носl,и Ilолччения соответствующих
видов и объемов медицинсксlй ломощи без взимания платы в paN4KaX программы
государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской
tlомощи (далее - программа) и территориальной программы государственных
гарантиЙ бесплатного оказания гражданам медицинской помощи (далее
территориальная программа).
2.2 отказ потребителя от заключения договора не может быть причиной
уменьшения видов и объемов медицинской помощи, предоставляемьж такому
потребителЮ беЗ взимания платы в рамках программы и территориальной
гlроГраммы.

2.з Учреждение имеет право оказывать платные медицинские услуги:

а) на и}{ых условиях. .leM ПРеДусмотрено программой, территориаJIьными
проr,рамI\4ами и (илlи) целевыми программами, в следующих случаях:

на:]начение и применение по меl]иllинским tlока:}аниям лекарственных
препаратов, не вхOдящих в перечень жLlзнеtlt{сl необходипtых и ваяtнейtшр.tх
лекарственных препаратов, если их назнаLIение и применение не обусловлены
жизненными показаниями или заменой из-за индивидуальной непереносимости
лекарственных препаратов, входящих В указанный перечень, а так}ке не



lJLlкупае]чtых :Ja сrlс,г бюrltхсеr,ttых alссиt,tiованt,tй бкtджетов
бкlд;кеr,ной сисr еп,tы Российской Фелерачии;

t}cex уровней

применение медицинских изделий, лечебного питания, в том числе
СПеЦИаЛИЗИРОВаННых Продуктов лечебного питания, не закупаемых за счет
бюДжетных ассигнований бюджет,ов всех уровней бюджетной системы
Российской Федерачии И не подлежащих оплате В рамках программы и
1"ерриториальной программы;

б) анонимно, за искJIючением случаев, предусмотренных законодательством
Российской Фелерации;

в) гражданам иt{осT,ранных государств, Jlицам без гражданства, за искJIючением
JIиц, зас"грахоВанI-1ыХ пО обя:зательномУ ]\!еltициНскомУ страхованию, и
гра}кданаМ РоссийскоЙ Федерации, не про}киваЮщиМ постоянно на ее
территории и не являIощимся :}астрахованными по обязательному медицинскому
страхованию, еслИ и}l()е не предус\,1Отрено N,lеждународными договорами
Российской Фелерации;

г) при самостоятельном обращении за получением медицинских услуг, за
исключением случаев И порядка, которые предусмотрены cT,jiTbcii
) l Фелерального закона "об основах охраны здоровья граждан в Российской
Федерации", а также :}а исключениеМ оказаниЯ медициНской помощи lз

.)кстренной форпле.

2,4 Информация об исполнителе и tlредоставляеNlых иN.{ платных
t\{едицинских услугах /lово/lитсfl до свеltения псl,гребителей в соответствии
со i.-l1.1l}rj\llt |i , 1lt Закоtlа Российской Фe,llepattt,ttt "(),}аtIlиl,с- прав поr,реби,гелей".

2.5 . ИсполнитеJlь - юриllическое ЛИцо обязан Предос.гавить потребителю и (или)
заказLIи ку следу}ощуло и н(lормацик) :

а) алрес юридического Лица в пределах места нахождения юридического лиltа
(территориально обособленного струк"гурного подразделения юридического
ли ц3), основной Государственный регистрационный номер, идентификационный
номер налогоплательщика;

б)а:tрес своего сайт,а в информационно-теJlекоммуникационной сети "Интернет"
(лалее - ceTt, "Иптерлlет") (гlри его налl,t.ll,tи):

в) инсРормация о методах оказания медицинской помощи, связанных с ниN,lи

рисках. ви,i[ах Ме;llИltИllскOГО вN4ешIатеJlьс,гt]а, иХ IIосJIедс],вияХ и ожидаемых
результатах оказания медиttинской помощи.

предlост,аI]}{,I,ь п()l"реби,ге,цl() tl (или) заказчику

а) основной государственный регистрационный номер;



б ) {raNI}4JIl.{я' иN,IЯ 14 oтLtес,гвО ( rrри }{аЛичИt,r);

в) адрес (адреса) ]\{еста lliи,1"€.цьстI]аl и осушtествления медицинской деятельности;

г) a;tpec своего сайт,а в сети "Интернет" (при его наличии);

д) мето/lы оказания N{едицинской t|омощи, свя:}анные с ними риски, вилы
медицинского вмешательствао их Ilоследствия и ожидаемые результаты окЕвания
медицинской помощи.

2.7 Исполнитель представляет для ознакомления по требованию потребителя и
(ИЛи) ЗаКаЗчика выписку лlз единого государственного реестра юридических лиц
иJl и еди ного государстве н н ого реестра }l нли ВИдуал ьн ых п редпри нимателей.

2.8 Исполнителем в соответствии со ý,].i!,lir(,:il 9 Закоrlа Российской Федерации "О
заlците прав гlсlтребителей" лолжны бы,гь прелоставлены информация о
лицензии на осушlествJlеi{ие ме.lицилtской itеятельности, ее номере, сроках
дейс,твия, а Taк,rie инфорпrация об сlргане, выдавшем указанную лицензию.

В случае временногtr приостановления деятеJIьности Iчlедицинской организации
для проведения санитарных, ремонтных и иных мероприятий исполнитель
обязан информировать потребителей путем р.}змещения информации на сайте
Nlедицинской организации либо в иной доступной форме о дате приостановления
деятельности И времени, В течение которого деятельность медицинской
орган изачии буле,т п риостановлена.

2,9 ИспоJIнитель обязан довести до сRедения потребителя и (или) заказчика
с.Jlедук)шlrкl и нфорNl а ци }() ]

а) пepetteIlb плат[JыХ ý{едициНск1,1х ycjlvI., соо"гветс.гtjующих но\,1енклатуре
N,lедицинских услуг с ука}занием цен в рублях;

б) сроки ожидания .оказания пледицинской помощи, оказание которой
осуществляется бесплат,но в соответствиtl с програlммой и территориальной
программой, в случае участия исполниl"еJlя ts реаJlизации территориальной
программы;

u) стандарты NIеди црl нс ко Й помоши и клинические рекомендации (при их
гtitли,lии), С yLIeToM и на основаt{ии которых (соответственно) оказываются
N,tедицинские усJIуl.и, пуl,еN4 ра:}N4еlltеt]ия }{а сайr,е испо,llнителя (при наличии у
исполнителя такого сай,l,а) ссы.Ilок на "Офичliальныl.i ин,гернет-портЕui правовой
}.I Ft форI\4аци и'l (уэ l:u__,ru, {}i, zl?:, !э}:.#S}.,э,г'|1) и L\ tз} r|, l Ll 1LL: 1 l yl l |зl i\ i,li,ч ,i N4 и }-I исте рсl-ва
зj.iравоохранения Российской Федераr{ии, на котором размещен рубрикатор
к,rlиFtических peKoj\,lel-IjlaIlиii. а raKrKe пу-гсl1\{ разN{ещения указанных ссылок на
и н cPopMr aLll.IoI-I н ы х cTeL| llax ;

г) сроки ожидания предоставJIения платных медиLlинских услуг;



д) сведения о медиt{инских работниках, участ,вуIоц.tих t] llрелоставлении платных
ме/lиttинских услуг. об уровне их l]рOd)ессионаJlьнOго обра:зования и

квалификации;

)к) образцъI догOворов;

з) перечень категорий потребителей, имеющих право на получение льгот, а также
перечень льгот, Irредоставляемых при оказании платных медицинских услуг, в

случае их установления учредителем медицинской организац1,1и

государственной системы здравоохранения или муниципальной системы
зjlравоохра}rения и (или) руководителем медицинской организации част,ной
cllcT,eM ы здравоOхранен ия ;

и) для медицинских организаций государственной системы здравоохранения или
муниltипа-гlьной систеN,lы здравоOхра}Iенt4я - адреса и "геле(lоны учредитеJIя.
}1спOлнительногtl органа субъек,га Российской Фелерашии в сфере охраны
здоровья граждан. терри"гориального органа Фелеральной службы по надзору в

сфере здравоохраttения, территорLIалы{ого органа Фелеральной службы пtl
надзору в сфере зашlи"гы прав потребителей и благополучия человека у1

территориального фонда обязательного медицинского страхования (далее
органы государственной власти и организации).

2,10 Информашия доводится до сведения потребителей посредством

ра:}мещения на сайте мелицинской организации в сети "Интернет" (при наличии

у медицинской организации такого сайта) и на информационных стендах
(стойках) медици}lской оргаttизации t] наглядноli и ltоступной фсlрпrе.

Информацrtя, разN,Iеlценная на инсРормационных стендах (стойках), должна быть
jlocTyil}{a неограllиt-lеl,л[loN,lу кругу jl},tt{ t} тече}tие всего рабочего вреIvени
меj,iиl-tинской орг,анизации, предоставляюltlей платные медицинские услуги.

2.1 l. tlри зaI(jI}oLIet-l},t}.l догоt]Oра потреби,гелк) и

предоставляться в доступной dropN,{e инсlrормация

усJIугах, соlIержаш{ая сJlедуюшие сведен}.lя :

( ил и ) _]аказLt и к\, дол)кна
о платньIх Nlедицинских

а) порядок оказания медицинской помощи и стандарты медицинской помощи
(r-rри наллtчии), применяемые при предоставлении платных медицинских услуг, а

TaKiKe информаllия о возможности сlсуществле}lия t.lтдельных консультаций или
медицинских вмешательс,I,во в "гом tlисJIс в об,ьеме, превышающем объем
вы пол н яемого с,гандарта меди ци лtс койt пOм о шlи ;

б) инфорплаuия о N{едиllLlttском рабо,гнике, отвечающем
сOответс,гвуюпtсй гlлаr,ltсlй п.tеjlициtлскtli.i услуги (его
образова нии и квал иtРи каrци и );

зil предоставленL{е
гI рофесс ионал ьн о]\,1



в) другие сведения, относяLtlиеся к предмету логовора

2.12. В договоре должна содер}каться информация об уведомлении потребителя
и (или) ЗакаЗчика о том, tlTo граждане, находящиеся на леLIении, в соответствии
с С!" tt;;1с_1;_цi.]_лц}lv ,iirк_ilillli] "Об ocHt)Bax охраны здоровья граждан в Российской
Фелерашии" обязаrlы собJIIодать режим лечения, t} 1"ом числе определенный на
период их вреirлс,нной нетрудосгlособности, и гtравила поведения пациента в
меllи tlи нски х орган иза l_tи ях.

2.1з. Исполни],ель доВодиТ до 1-Iотребителя и (и"гrи) заказчика инфоРМаЦИю о
форме и способах направления обращений (хсалоб) в органы государственной
власти и организации, а также сообщает лочтовый адрес или адрес электронной
ПОЧтЫ (пРи наличии), на которые может быть направлено обращение (жалоба).

2.|4, ПрИ оказаний пJIатных медицинских услуг медицинские организации
вправе использовать медицинское оборуловаFIие, закупленное за счет
бюджетных средств, в том числе в рамках реализации мероприятий
региональных проIрам м, реги он€ш ьных проектов, п ри соблюден и и безусловного
приоритета его испоJIьзования при оказании медицинской помощи пациентам в
рамках территориальной программы.

}3 с;tучае есJlи ,гакая lлн(lсlрь,lация испо,гllIиl,еj]еN,I }le Ilре,l1ос.гавлена. rrотребитель и
(или) заказчик вправе направить обращение (жалобу) в любой cllcrpMe и любым
способошл.

при прелъявлении потреби,гелем и (или) заказчиком требований, в том числе при
обrrаружении недостатков выполненной работы (оказанной медицинской
услуги), исполFlитель рассматривает и удовлетворяет заявленные требования
(направляет отказ в уIIовJIетворении заявленньlх т,ребоваrrий) в сроки,
установленные IlJlя удовлетворения требований
ПОТРебИТеЛя 'JilK,tltttlы РоссиЙской Фелераtltии "О защите прав потребителей".

З. IlОРЯЛOк:}ак.]lюllеllия lIогOвора, oll.;laI,ы9 0llре/lе"ilения lIJlа,гы и размера
пла,гы за ()казанные lчtелицинские услуги

3.1 Щоговор закJlючается потребит,елем и (или) заказчиком с исtlолнителем в
письменной форме.

З.2 !оговор должен содержать следующую информацию:

а) сведения об испоJIнитеJIе:

наименова}jие и фирменное наименование (при наличии) медицинской
организации - ЮрИllичесl(ого лица, адрес к)ридического Jlица в rIределах его
I\,tеста [tахождения, сrсноtзн<rй государствеttttый регистрационный номер и
иленr,lл tP и Kall и о I l tl 1,1 й tI olrl ер l Iал сlго плаl"ел bll 1и ка;



фамилия, имя и отчество (при наличии) индивиду€uIьного предпринимателя, его
место жи],еJIьсl,ва, адрес места осуtltес"гt]ления медиIlинскоЙ деятеЛЬнOсТИ.

основной государственный регистрационны й номер;

сведения о лицензии на осуществление медицинской деятельности, информаuия
о .гlиl{ензии на ocyu{ecl,t}Jleнtle медиtlлtнской деятельности, ее номере, сроках
;tейсr,вия. lt ,I акже ин(lорп,lаuия об opt,aHe. I]ыitаtsLшем Jlицензиtо. переLiе}lь

предоставляемых работ (услуг). составляIощих медицинскую деятельность, в

соответствии с л и t-lензией;

б) сведения о потребителе (при оказании платных медицинских услуг
гражданину анонимно сведения фиксируются со слов гlотребителя услуги):

фамилия, имя и отчество (при наличии), адрес места жительства, иные адреса, на
которые (при их указании в договоре) исполнитель может направлять ответы на
l l исьменlt ые сlбраш,lения, и r"елефон;

дан н bI е до ку N,l e Hl,tl.' улсlL,l,о веря }()l"lle 1,() .гI р{ L{ l{ ()с l,b:

в) сведения о зaKoHHoN,l гlреltс,гавитеJIе поr,ребителtя или лице, заключоющем
llоговор оl, имеI,{и шсrr,ребиr,е.llя :

фап,lилия, иN,Iя и отLIество (при наJlичии), адрес N,IecTa iliительства и телефо*;

данные документа, удостоверяющего личность;

г) сведения о заказчике (в том Llисле если заказчик и законный представитель

являются одним лицом):

фамилия, имя и oTLtecTBo (гlри наличии), адрес N,tecTa жительства и теле(lон
заказчика - физического JIица;

дан н ы е до ку Nle нl,а, удосl,о веря to t]te го -гl и Li 1-Iос"гь заказч и ка;

данные дOкумеl{та, уjlосl,оверяюUtего "1иLlнOсть :}аконного представителя
потребителя;

наименование и адрес заказчика - юридического лица в пределах его места
нахо>Itдения, основной государственный регистрационный номер и

иденти (rи кационны й номер н €Lпо го платеJ] ьщи ка;

д) перечень платных медицинских услуг, предоставляемых в соответствии с

договором;

е) стоимость платных медиtlинских услуг, сроки и порядок их оплаты;

>к) условия и ср()ки ожида}{1.1я платtlых медици}{ских услyг;

з) cBe;tell}lя о "циIlе. закjIк)чаюu"lе]\,l доI,овор t.ll, имени исгIоJIнителя:



,]ruN,{илия' 14I\{я, oTLtecTBo (при наличии);

jlOJIiI( FIос,г ь;

докуNlент, полтверrl(даюшiий гtо-llномочия yкa,]all ногсl лLl ца;

и) подписи исtlоJIни,геJIя и поr,рс,бите.[я (:заказчика), а в случае есJlи ЗакаЗЧИк

яВjl'lеТся К)рИ;ll}'lIIескИl\t jlt,{llo]vt, - ,JOjtiliНOCl'b jIl,|lta, ЗаI(JIЮЧак)ЩеГо ДоГоВор оТ

иlчlени зака,}чика;

к) oTBeTcTBeHHocтb cTopott за невыполнение условий договора;

л) порядок изменения и расторжения договора;

м) порядок и условия выдачи потребителю (законному представителю
потребителя) после исполнения договора исполнителем медицинских
локументов (копии медицинских документов, выписки из медицинских
докуNtентов), отражающих состояние его здоровья после получения платных
I\.1ед1.1цинских усJIуг, вк-illtltlая сведеIII.1я о резу_lь-га,гах обсле;tсlваl{l,,tя, диагнозе,
методах леLIения, сlб исгlс1-1lь,JуеI\{ых пр1,1 гlре,l{oс,гilвJlеtlии tl"патных l\,lедицинских

},слуг лекарствеI-1LIых IlреlIаратах и N,lelrlиll11l{cKtlx изделиях, без взимания
jlопо.i-t нительн()й гtлаr bt;

н) tлные ус-повl.tя, оIlреi{еjlяL,мые llo соглаLLIению сторон.

3.З. До заключения договора исполнитель в письменной форме уведоN,lляет
потребителя (заказчика) о том, что несоблюдение указаний (рекомендаций)
исполнителя (медицинского работника, предоставляющего платную
медицинскую услугу), в том числе н€вначенного режима лечения, может снизить
качество предоставляеlчtой платной медицинской услуги, повлечь :за собол"t

нево:3можность ее заверlI]ения в срок или о"гриllаl,еjlь}{о ска:]аться FIа сос"гоянии
i]доровья потребителя.

и l.tспол нит,елеN{, O}l

:]акл[с)t{ен ия договора

В случае есJlи Jlоговор :tаклrочается ltо,гребителем
составляется в 2 экземплярах (кроме случаев
дистанционн ым сг,lособом ).

f[оговор хранится в порядке, определенном tllt(tl1"lоllii,Iejlbclt]()]!{ Российской
Федерации об архивном деле в Российской Федераuии.

3.5. На прелоставление пJIатных медицинских услуг может быть составJIена
смеl,а. Ее состаI]JIение по требованию потребителя и (или) заказчика или
исполнителя яRляется обя,зательным, IIpri это\4 она является неотъемлемой
L|acl"bK) договора.



з.6. В случае если при предоставлении пJIатных медицинских услуг требуется

предоставление на возмездной основе дополнительных медицинских услуг, не

предусмотренных договором, исполнитель обязан предупредить об этом

потребителя и (или) заказчика.

Без оформления допоJlнительного соглашения к договору либо нового договора

с указанием конкретных дополнительных медицинских услуг и их стоимости

испол}{итель не вправе I]редоставлять медиl_tинские услуги },Ia вOзмездной

ОсНоt]е.есЛt'lИ}tOеНеОr'оВOреНоВOсНоВI{О]\1lltОГоВоре'

3.7. При предоставлении пла,гных медицинских услуг расходы, связанные С

оказанием гражданам медициLlской помощи в экстренной форме, возмещаются

медицинским организациям в порядке и размерах, которые уст,ановлены
органами государстtsеНной BJIacTI.r субъектов Российской Фелерашии в рамках
,террLtториаJIьных программ в соответст вt{и с {lvl|lc,|",{э ý,I l0 час"L,и 2 с,|,u|,|,>и

ý t ФелераJlьного закона "об основах охраны здоровья

Федерации".

граждан в Рос сlайской

3.8. В случае отказа потреби,геля посJlе заключения договора от получения

N,tед}tцинских услуг д()говор расторгается. tlри lто\1 тt<>требитель и (lrли) заказчик

огlлачива}от испол}l}.l"t,еjlю фак"гически понесенные испоJIнителе]\,{ расходы,
связа1-Iные с исполl{ениеN,I обя:зателt)с"ГВ Ilсl дOговору.

3.9. Потребитель и (или) заказчик обязаt-lы оплат}tть оказанную исполнителем

N,{едtlцинскую },с"гlугу (tзt lполнеtlную рабоl,у) в порядке и сроки, которые

установлен ы договором,

3.10. Потребителю и (или) заказчику в случаях,

установленных заксl!1!ц&]lýlьý;дол.l Российской Федераuии о применении

контрольно-кассовой техники, выдается документ, подтверждающий

произведенную оплату предоставленных медицинских услуг (кассовый чек или

бrlан к строгой отче"гност,и).

3.Il. Ме.цицинская организация выдает иной документ, tIолтверждающий факт,

осуlllес,гвления расчета, в сJIчttаях. есJlи в соответствии с
,гребованиями {il;ili]|t] l11]t].l1,1,1Ilili РсrссиiлскоГл ()едераttии tl ПРИМеНеНИИ

KOH1poJtbHo*KacctlBtlй le хl-tики у пrелиt]tлнской организации отсутс,],вуеТ

обязанность по применеI"Iию контрольно-кассовой техники при осуществлении
pacLteT,oB,

3. l 2. В целях защиты прав потребителя медиtцинская организаLlия по обрашению

потребителЯ выдает следующие документы, подтtsерrtiдающие фактические

расходЫ потребиТеля И (или) заказчиКа на оказанные медицинские услуги и (или)

приобретение лекарственных препаратов для медицинского применения:

а) когlия договора с прилOженияN,lи 1,1 /lопо;lнительными соглашениями к нему (в

слуLlае заключеtлия);



б) справка об оtlлате медицинских усJlуг по установ,ltенной форме;

В) РецептУрный бланк с проставленным штампом "Лля налоговых органов
Российской Федерации, идентификационный номер н€ulогоплательщика",
:ЗаВеРенныЙ подписью и личноЙ печатью врача, печатью медицинской
организации;

г) документы установленного образца, подтверждающие оплату лекарственных
препаратов (кассовьlй чек, бланк строгой отLlетности или иллой докумеF{т,
Ilодl,вер)liдаюцtий фак1,()суLцес"гвjlеllия расчета, в случаяхо если в сOоl,ве"гствии с
r,ребованияi\lИ iiijillii{.,}"iit ir_: ijr1,1|]]! Росслtйскtlй Фелерачии о применении
кOлiт,роJlьно-касссlвой техl,{ики у ме,|lицllнскtlй организации отсутствует
обязанность по гlрименению контроJIьно-кассовой техники при осуществлении
расчетов).

3.1з. Заключение договора и оплата медицинских услуг заказчикоN..t в случаях.
если заказчик выступает страховщиком по добровольному медицинскому
страхованию потребителя, осуществляются в порядке, предусмотренном
настоящим разделом.

3.14 Учреждение самостоятельно определяют возможность и объем платных
услуг (работ), исходя из наличия ма,гериальнь!х и труловых ресурсов,
спроса на соответствуIощие платные услуги (рабtlты).
3.15 Ра:зпrер llJlаты l{a ltjlа"гные усjtуI-и (рабt1.1.ы) ошреде.Iяется lla осн0l}е
pacr|eT,a необхо;tltDlь!х дJIrl оказашия (выrlо.llненлrя) платных ус.цYг (работ)
)кOноNtиtIески clСltrcHctBaHllыX ]al,paт, с Уlле-го]!t коньюl(туры рыttка,
требований к качествY оl(а,Jаllия (выrltl.,lнения) п.ilaT1,11,1x услуг (работ), в т.ч.
tla основ:lнии:

3.15.1 Установленных нормативными правовыми актами Российской
Федерации uен (тарифов) на соответствующие платные услуги (работы) по
осl1овным (уставным) видам деятельности;

3.15.2 Размера расllе,гных и расLlетно-нOрмативных за"гра1" на оказанrtе
(выполнение) платных услуг (работ) по ВИДам деятельности, а также
разi}tера расчетtlых и расчет,но-нормаl-ивных за"грат, на содержание
}lпlущества с },tле,г()lr",

3.15.3 анаJlиза tPaKT,lr.lecкиx затрат ша сlкrlзаltие (выполнение) платных услуг
(рабоr,) по видаi}t леfiт,еJlьности в предшесl.вующие периоды;

3.15.4 IIрогнозllой инфорNtации о ди1lамлlке изменениrl уровня чен (.гарифов)
в составе затрат на оказание платных услyг (работ), включая реryлируемые
государством цены (,гарифы) на товары, работы, услуги субъектов
естествен]Iых монополий;



3.15.5 a}lajltlзa суlцествующего и прогнозируемого объема рыночных
прелложений на аналогичные платtlые услуги (работы) и уровня цен
(тарифов) на них;
3.15.6 анализа суlцесr"вующеt,о и прогнозируемоI"о объема спроса на
аналогичные услуги.

3.1б Платные yслуги (работы) оказываются (выполняются) учреждением по
ценам, покрыIзающиlлl издержки на оказание данных услуг (выrlолнение
работ).

3.17 Изменение и (и;lи) уточнение размера платы за платные услyги
(рабо,r,ы) шроизводи,l,ся по lllepe необхо/tимосl"и на основани}t приказа
Ytlре}кllе}lия.

3.18 ГБУЗ РБ Детская поликлиника ЛЬ 2 г.Уфа осyществляет
прелоставление платных мелицинских услуг по льготным lleн_aM (тарифам)
в размере 30 7о следующим категориям граждан Российской Фелерации:

Ветераны Великой Отечественной войньl;

Ветераны и участники боевьlх действий;

Инвалиды Великой Отечественной войны и инвалиды боевых действий;

Участники ликвидации последствий катастрофы на Чернобьrльской АЭС;

Участники ликвидащии последствий аварии на производственном
объединении <<Маяк>

Ветера н ы подразделен ия особого риска, п ри н има вшего непосредствен ноЙ
участие в испытаниях ядерного и термоядерного оружия;

Инвалидьt lиll групп;

дети инвалидьl;

дети - сиротьl;

дети, оставшиеся без попечения родителей;

дети в возрасте до 18 лет, участников СВО.

4. ПорялOк предоставления платных медицинских услуг

4. l. Исполнитель предостаtsляет платные медицинские услуги, качество которых
ilолжIIо соответ,с,гt]ова,I,ь усj]()l}ия\{ jtoI^()Bopa, а гlри отсуl"ст,вии в договоре
,чс;rовий об их качестве - требоваtlияI\4, преll,ьяв,]IяеN,tыN,l к таkим услугам.

В с",tччае еслlt rllсдс,ра-rьI,tы\1 зaKOIt()M и-lll иt,l1,1l\,tи ноl]Nlативными гIDавовыми
аrсrайи I)оссиi,iсitоii'()с.tеlэаtttttt lll)e.,tуc\l()lpeHbl обяза,ге;lьt,lые греdования к
качес,l"l]у медицtлl]ских усJIуг, каLlес,гl]о прс,достаtj.jlяеN,lых платных медицинских
},сj.Iуг jlол}(но cooT,I}e],c)],l]oBal,b )T,l{]\t треOован иям.

4.2. [1латные меilицинские услуги llредоставляются при , наличии
информированного доСrровольного соI,"JIасия потребителя (законного
представителя гlотребителя), да},tного в порядке,
уётановленном _i4l(ollojla, Российской Федерации об охране зд<iровья
граждан.



4.З. Испол}{итель обязаlн прлl гlредоставjIеt-tии llJlalTl-tыx медицинских услуr.сtrблюдать устанOt]леFtные законодатеJlьством Российской ФелерашЙи
?Jtтl)сбовilния к оформлеIlиlо и t]еленик) медиtlинскоЙ документации, учетЙых и

о,гче,г1-1ы,х стат1.1с"гических форм, гlорядку и cpOKaN{ их llре/lставJlения.

4.5. Испо"ltнитеJIь предоставляет потребитеJIю (законному представителю
потребителя) по его требованию и в доступноЙ для него форме информацию:

а) о состоянии его здоровья, включая сведения о результатах обследования,
диагнозе, ме,годах лече}lия, связанном с }{I,1N,{и pltcкe. возмо,к}1ых вариантах }l

пOследствиях медицинского вмешIательства. о)liидаемых результатах лечения;

б) об используеN4ых при предоставлеFIии платных медицинских услуг
лекарстве}|}{ых препара,гах и меllици!Iских изделиях, в том числе о сроках их
годllости (t,араtit,гtлйttt,tх сроках), гlOкil,]ail{иях (.гtрсlr*лiвоI,1<rказаг|иях) к применению,
а также сведелtия, гlо:звоJIяюtцие идентифицировать имплантированное в
()РГаНИЗIч1 ЧеЛОВеКа МеДИl_(Иt{СКОе И:]ДеЛИе.

4.6. При предоставлении платных медицинских услуг гражданам иностранных
государств (нерезидентам) исполнитель обеспечивает передачу сведений об
ОСУЩеСТВЛеНИИ медицинскоЙ деятельности в отношении нерезидентов в
СооТВеТсТВии с указаниями I_{ентр€uтьного банка РоссиЙскоЙ Федерации.

За непредоставление t] установленном порядке субъектам официального
ста],истическоt,о yLIeTa первичных статисl,ических ланных по установленным
сРормап,r фелера;rьного статистиLIескOг() наб.rк"lдеttl,tя об сrказа}{},lых платIlых
N{едицинских услугах г,ражданам инос,гранных I,осударств исll()лнитель,
вк:tюченныЙ I[енr"ральным банком Российской Фелерации в перечень
ресrIондеlll,оt], Flесе1, Ol,tJe l,с,гвенность, rlредусмотре}tную законодательством
Pocclt йсксlй Фелераltи и,

4,7. IIри оказании платных медицинских yc:Jlyt, сlбязаннOсть исIIоJIt-lитеJIrl tlo
ВОЗВРаТу ДеНежноЙ суммы, уллаченноЙ по,гребителем и (или) заказчиком IIо

ДОГОВОРУ, ВОЗНИКаеТ В СоОТВетствии с шз8оЙ II! Закона РоссиЙскоЙ Федерации
"О защите прав потребителей".

4.8. Оплата медицt,|нской услуги потребителем и (или) заказчиком путем
Перевода средств l"la ctleT третьего лица, указаFIного испOлнителем (в письменной
форме), не освобождае,г испоJIнителя о1" обязанности осуtцествить возврат
УГl:lа'tенноЙ потреби't,еJlем и (или) заказчикоIчt суммы как tlри отказе о,г
исполненl{я i_loгot}opa. l,ак и при оказании N{еllицинских услуг (вылолнении
работ) liегlад.r]еIiаlIlегtr каtlес-гва. в сtэO,tВетс,т,I}1.1и с '}ltыtrtttltt Российской
Фелерации "О заLциl,е l"lpaB гtотребитеJlей".

4.9 Пр" окаЗании пJlатных и иных медиtlинских услуг предусматривается
ПОряДок использования медицинского и иного оборулования приобретенного за
СЧе]' среДств бюджета Республики Башкортостан и Российской Феilерации, а
также средств омс. Пр" этом расходы на содер}кание используемого
Оборулования (диагностика, приобретение расходных матери€ulов, ремонт)



осуlцестI]JlяетсЯ в 1"оМ LI}lcJIe ,}а счеТ cpejlcl"B от приносяlltей дохол леятельности,
а "гакже обору;tован ие гIоjlу LleH ное llo ttejlet}ы м tlpol,paN4 мам.

5. ОсобеннOсти оказания ме1lицинских услуг (выrlолнения работ) ПРИ

за кл ючен и и договора диста I,| цио}l 1l ы м способом

5.1. Щоговор может быть заключен посредством использования сети "ИнТернеТ"
(при наличии у исполнителя сайта) на основании ознакомления потребиТеЛя и

(или) заказчика с предложенным исполнителем описанием медицинской услуги
(.itl,tс,ган ltи он t-t ы й с пособ за кл юt{е н и я договора ).

5.2. При заключении договора дистанциоL{ным способом поl'ребителЮ доЛх(на
быть преilоставлена возN.{ожноLlть ознакомиться со сJIеду'юшtей инфоРМаШией:

а) ltаиN.{еLIова}{ие (tРирпленгrое наиl\,tеtлоt]ание) меilицинскоЙ органиЗацИи либО

(lашtилия, имя, oTLlecTBo (при ilалиLl.ии) индивидуаль}{ого предприниlvtатеЛЯ;

б) основной госуларственный регистрационный номер исполнитеJIя;

в) номера телефонов и ре}ким работы испоJIнителя;

г) идентификаuионный номер н€Lпогоплательщика;

д) информачия об оказываеlчtой усJIуге (выполняемой рабо"ге),
Il редус lvloTpe нF{ая { т,{,,. l lu,:i'1 itJ Закоt-tа Россилrской Федерации "О зашите прав

гlотребите.ltей ";

е) способы оплаты услуги (работы);

хс) свеllения о Jlиtlензиt1 на осуцlествJlение медицинскоЙ деятельности (номер
ли.цеFlзии. сроки ее действия, а также иrл(lормачия об органе, выдавшем

указанную лицензию);

з) адреса, в том числе адреса электронной почты, по которым принимаются
обращения (жалобы) и требования потребителей и (или) заказчиков.

5.3. Указанная нформация или ссылка на нее размещается на главной странице
сайта исполнителя в сети "Интернет" (при наличии у испол[{ителя такого сайта).

5.4. Щоговор с потребителем и (или) заказчиком считается заклюLIенным со дня
оtРормления по"гребиr,еjlем и (r,л;rи) ,taKa,tLIиKoM соо,гве,гс,гвующего согласия
(aKtteштa), в том Llt,lc.rle IIу,геiчl совсрIllеtlиtя .]сйсi-виir по выI-1олнениlо условий
/цоl,овора, вклк)t-lаrI tjл,lесе},lие час],иLtно иJlи llоjIност,ью опJIаты I,1o Jtоговору с

yцeToy полох(ений r;_111_1"rli1_ i{.1 " и "i] Закона Российской Федераuии "О заЩите

прав гrотребителей".

со дня получения согласия (акuепта) и осуlцествления потребителем и (или)

заказчиком части.tной или полной огrлаты по нему все условия договора



ос,гаются [{еи:3IчlенI-1ыми и не доJIжны коррек"гироваться исполнителем без

согласия гtt-lтреб1-lтеJlя р1 ( иллr) :]аказчи ка.

5.5. При заключении догоtsора испоJ,lнитель гlредстаtsляет потребитеj19 и (или)
заказчику подтI]ерждение заключения такого договора. УкаЗаННОе
lIо.:lтвер?кдеt{ие должl{о сOдержать H0N,Iep договора или инОЙ способ
идегlти'фикации договора, который позво.гtяет потребителю и (или) Заказчику
пол},чить информацию о заключенном договоре и его условиях.

По требованию потребителя и (или) заказчика исполнителем направляется
потрiбителю и (или)'заказчику экземплJIр заключенного договора (выписки из
негil), подписанного усиленной квалифицированной :rлек,гtэоннt}!!
i]_t,"ll l}_tcblt} уполномоченного лица исполнителя,

5.6. Иден,r,ификаuия llо,I,ребителя и (иllи) заказчика в целях заклЮчениЯ И (или)
исполнения договOра, заключенног,о лис"гаtiIlионным сгtособом, МОЖеТ'
осvществляться в 1-ом tlисле с помощьlо (lелсра.lrьной гос;,,д3рствеt-tной
инФоrlмационной систеtvtы "Единая систеN{а илентификации и аутентификачии в
и нt[раструктуре, обеспеч ивающей и tt(lормационно-техноJlогическое
lлзаi,tr.tодейстйие иr-r(lоршлац1.1онных систеN.l, используечы} для,lпредоставления
Государс,гtsсt{Flых и l\1уl{l.{LtигlальIlых ),с,lуг, в )"Ilекl-рOл,lItои Qopl\,le .

Сог_ласие (акшеп,г) 1toлжно бы,гь гIодгlисаIlо i.li.li!ii.]1з;ц111ii ij!l.,i,1,1lLcLit-l потребителя
и (или) зака:rчлtкб (просr,ой, усиленной LIеквалифиuирсlванной иJlи.. усиленноЙ
квалифиrrированной) и усилеЬной квалифичироваLIной электронной подписьк)
упол номоченного л ица испол нителя.

5.7. Потребитель и (или) заказчик обязаны оплатить оказанную исполниТелеМ
медицинскую услугу в порядке и сроки, которые установлеItр| дqLовором,
заключенным с исполнителем, с учетом положении ý]зl9ц ,"_]*q"_ и _, / JaKoHa
Российской Федерации "О защите прав потребителей".

5.8. tlри заключе}lии договора дистанционл{ь]м способом отказ потребитеЛя и
(или) заказчика от ttсt]олt]ения логовора l\,{ожеl, быть совершIе}l способом,
используемым Ilри его l]акJlюLlении.

5.9. I1оr,реби"геJlь Ll (и;,rи),Jаlкаl:зLlик Nlоl,!,г напраI]ит,ь ис1-1tlлнителк) в rrкlбоЙ форме
ll ,цкlбыпt, вклlOLlilя j,tt,lс"ганtl14trtltlыt]i. сt,ltlсrlбtllt,гребования, в T'oi\,{ ЧИСЛе ПРИ
trСlнаружении неilос,l,а,гков l]ыl,IоJlненной ,q19"11 (лод9:uнной платнОй
медиLlинской yc.ltyl-и), q испо"цtlи,l,ель trбязан принять эти требования, в том чисЛе
jtl.l cтaн Llи oI] н ы м с llсlсоболt,

б. Ответственность исполнителя при предоставлении платных
медицинских услуr,

6.1. За неисполI"Iение либо ненадлежащее исполнение обязательсТВ По ДОГОВОРУ
исполнитель несет ответственность, предусмотренную законодательством
Российской Фелерации.

6.2. Врел, причиненный жизни или здоровью пациента в результате окаЗаниЯ
платных медицинскtlх услуг tjе1-1адлея(ащег() KaLlecTBa. пOдлежит возмещеник)
испол}Jи,lеJIеN,I в сOотr]е-гсl,виL{ с :]аконолатеjlьс,гвоI\4 l)tlссийской Фе;rерашии.

Насr,сrящее [-Iо.llожение lзс,l,у[Iае,г t] сиJlу с момента его у'гвержДениЯ
действует без ограничеIIия срокаlдо вIlесеIIия соответствующих иЗМенении И

лополнении или irринятия ноЁого Положения).

[-IачаJILIIик ГIЭо Рахимова Е.М.


